附件1
彭水自治县社区居家养老服务设施建设标准
	类 别
	面  积
	功能区设置
	服务内容

	街道养老服务中 心
	原则上不低于1500平方米。
	应设置休闲娱乐区、文化教育区、生活照料区、健康管理区、人文关怀区、托养护理区和运营管理区等功能区域，其中托养护理区应设置20张以上养老服务床位。
	统筹辖区内社区养老服务站，整合资源为辖区内老年人提供生活照料、医疗康复、精神慰藉、文化娱乐、家政服务、托养护理、短期托养、长期照护、家庭照护培训、养老需求评估等一站式养老服务。

	社区养老
服务站
	原则上不低于300平方米，老年人口较少的社区降低至200平方米。
	应设置休闲娱乐区、文化教育区、生活照料区、健康管理区，有条件的要设置日间休息床位。
	为社区老年人提供文化娱乐、学习教育、健康管理、数据采集、信息资讯等基本公共养老服务，为高龄、失能、半失能老年人提供生活照料、家政服务、紧急救助等便捷优质的居家养老服务。

	乡镇养老服务中心
	原则上不低于800平方米，与乡镇敬老院和农村失能特困人员集中照料机构一体建设。
	应设置休闲娱乐、生活照料、托养护理、医疗康复等功能区域，有条件的应设置20张护理型床位。
	为辖区内老年人特别是失能、半失能老年人提供生活照料、医疗康复、精神慰藉、文化娱乐、家政服务、托养护理、短期托养、长期照护、家庭照护培训、养老需求评估等养老服务，为村级互助养老点培养助老员，组织开展老年活动和互助养老服务。

	村级互助养老点
	依托村级便民服务中心建设的村级互助养老点，应单独配置一定面积的专用养老服务用房；村级互助养老点，要根据实际情况，选择合适场地设置功能用房。
	
	主要依托乡镇养老服务中心培养的助老员，为辖区内老年人特别是留守老年人提供邻里互助、定期探访、人文关怀、亲情联络、健康体检、生活照料、志愿服务、紧急救援等养老关爱服务。


附件2
彭水自治县街道社区养老服务设施建设全覆盖计划表
	序号
	乡镇（街道）
名称
	街道养老服务中心（个）
	社区养老服务站（个）

	
	
	2020年
拟建数
	2020年
拟建数

	1
	汉葭街道
	1
1
	6

	2
	绍庆街道
	1
	3

	3
	靛水街道
	1
	6

	4
	保家镇
	
	2

	5
	郁山镇
	
	2

	6
	高谷镇
	
	2

	7
	桑柘镇
	
	3

	8
	鹿角镇
	
	0

	9
	黄家镇
	
	1

	10
	普子镇
	
	3

	11
	龙射镇
	
	1

	12
	连湖镇
	
	2

	13
	万足镇
	
	0

	14
	新田镇
	
	2

	15
	鞍子镇
	
	2

	16
	平安镇
	
	1

	17
	长生镇
	
	1

	18
	龙溪镇
	
	0

	19
	梅子垭镇
	
	1

	20
	太原镇
	
	0

	21
	大同镇
	
	0

	合 计
	32
	38


附件3

彭水县农村养老服务设施建设全覆盖计划表
	序号
	区县
	乡镇养老服务中心（个）
	村级互助养老点（个）

	
	
	2020年
拟建数
	2021年
拟建数
	2022年
拟建数
	2020年
拟建数
	2021年
拟建数
	2022年
拟建数

	1
	汉葭街道
	
	
	
	3
	2
	2

	2
	绍庆街道
	
	
	
	2
	1
	

	3
	靛水街道
	
	
	
	4
	2
	2

	4
	保家镇
	1
	
	
	4
	1
	1

	5
	郁山镇
	1
	
	
	5
	4
	3

	6
	高谷镇
	1
	
	
	3
	1
	1

	7
	桑柘镇
	1
	
	
	4
	3
	3

	8
	鹿角镇
	1
	
	
	3
	1
	1

	9
	黄家镇
	1
	
	
	4
	2
	2

	10
	普子镇
	1
	
	
	4
	1
	1

	11
	龙射镇
	1
	
	
	3
	2
	3

	12
	连湖镇
	1
	
	
	1
	2
	1

	13
	万足镇
	1
	
	
	
	1
	1

	14
	新田镇
	1
	
	
	2
	3
	3

	15
	鞍子镇
	1
	
	
	1
	2
	1

	16
	平安镇
	1
	
	
	1
	2
	1

	17
	长生镇
	1
	
	
	
	
	

	18
	鹿鸣乡
	
	1
	
	3
	1
	2

	19
	诸佛乡
	
	1
	
	4
	1
	3

	20
	龙溪镇
	1
	
	
	3
	2
	1

	21
	走马乡
	
	1
	
	3
	1
	2

	22
	石柳乡
	
	1
	
	1
	
	1

	23
	梅子垭镇
	1
	
	
	3
	1
	

	24
	岩东乡
	
	
	1
	2
	1
	

	25
	润溪乡
	
	1
	
	4
	1
	1

	26
	棣棠乡
	
	1
	
	2
	1
	

	27
	乔梓乡
	
	1
	
	2
	
	

	28
	龙塘乡
	
	1
	
	2
	1
	2

	29
	联合乡
	
	1
	
	2
	1
	

	30
	太原镇
	1
	
	
	
	
	

	31
	芦塘乡
	
	
	1
	2
	1
	1

	32
	朗溪乡
	
	
	1
	2
	1
	1

	33
	善感乡
	
	
	1
	1
	
	

	34
	三义乡
	
	
	1
	2
	1
	2

	35
	大同镇
	
	1
	
	1
	
	1

	36
	双龙乡
	
	
	1
	1
	
	1

	37
	石盘乡
	
	
	1
	1
	
	

	38
	大垭乡
	
	
	1
	1
	1
	1

	39
	桐楼乡
	
	
	1
	
	1
	

	合 计
	17
	10
	9
	86
	46
	45


附件4

彭水自治县社区居家养老服务全覆盖
工作领导小组成员名单
组  长：谭毅力 县政府副县长
副组长：周晓敏 县政府办公室副主任

尹雪梅  县民政局局长
成  员： 吴晓川 县发展改革委副主任
陈恒平 县教委副主任
张 玲  县经济信息委副主任
邵瑞江 县民政局副局长
田小华 县财政局副局长
候静莲 县人力社保局副局长
张  玲 县规划自然资源局副局长
李泽兵 县住房城乡建委党组成员
向建国 县城管局副局长
周应彭 县商务委副主任
蒲世海 县卫生健康委副主任
冉建华 县国有资产管理服务中心副主任
田永东 县市场监管局副局长
周平川 县医保局副局长
领导小组办公室设在县民政局，负责领导小组日常工作，由邵瑞江同志兼任办公室主任。
附件5
彭水苗族土家族自治县街道（乡镇）养老
服务场所运营管理评估考核实施细则
为规范养老服务场所运营管理，激励发展社区养老、居家养老服务，按照国家《社区老年人日间照料中心服务基本要求》（GB/T 331682016）和《重庆市社区养老服务规范》（DB50/T76-2017），特制定我县养老服务场所运营管理评估考核细则，请遵照执行。
一、考核对象
辖区所有已经建成并正式运营的街道（乡镇）养老服务中心，社区养老服务站和村级互助养老点。
二、考核内容
考核内容包括硬件设施、组织机构、内部管理、服务成效四大类目二十项工作内容，详见附件。
三、考核方式
依据《彭水县养老服务场所运营考核评估指标表》，县民政局每年对各养老服务场所的运营情况进行考核，实行百分制考核，对照各项评分指标实地检查，逐项打分。
四、考核程序
（一）报送自查。考核对象于每年9月底前对照《彭水县养老服务场所运营考核评估指标表》，对上年9月以来工作情况进行自查评分，经乡镇人民政府（街道办事处）对自查表进行现场初审并盖章后，连同电子件于当年10月10日前集中报送至县民政局儿童福利与养老服务科。
（二）现场考核。当年11月10日前，由县民政局和县财政局组成考核小组，对照考核自查表，实地检查，逐项进行核实和评分。
（三）审核认定。当年11月15日前，由县民政局召开专题会议，集体审核认定各养老服务场所考核结果和补助金额。
（四）划拨资金。当年11月底前，县民政局会同县财政局按审核认定金额将补助资金划拨给乡镇人民政府和街道办事处。
五、考核结果运用
考核结果与运营补助挂钩，具体为：
考核满分为100分。考核分数60分以下的，为运营情况不合格，不给于年度运营补贴；
本年度发生安全责任事故不给于运营补贴；
社区养老服务站考核分数在60（含60分）分以上不足80分的，给予0.8万元运营补贴，80分以上（含80分）不足90分的，给予1万元的运营补贴，90分以上（含90分）给予1.2万元的运营补贴。
乡镇养老服务中心考核分数在60（含60分）分以上不足80分的，给予1.8万元运营补贴，80分以上（含80分）不足90分的，给予2.4万元的运营补贴，90分以上（含90分）给予3万元的运营补贴。
街道养老服务中心考核分数在60（含60分）分以上不足80分的，给予3万元运营补贴，80分以上（含80分）不足90分的，给予4万元的运营补贴，90分以上（含90分）给予5万元的运营补贴。
村级互助养老点考核分数在60（含60分）分以上不足80分的，给予0.1万元运营补贴，80分以上（含80分）不足90分的，给予0.2万元的运营补贴，90分以上（含90分）给予0.3万元的运营补贴。
本细则由县民政局负责解释，自印发之日起施行。
彭水自治县养老服务场所运营考核评估指标表
	类目
	考核内容
	分值
	评分指标
	评估方式
	自评
得分
	镇街
初审
	民政局审核得分

	硬件设施（10分）
	统一标识挂牌与文化氛围营造。
	1
	统一挂牌“XX乡镇（街道）XX村（社区）养老服务站”且位置醒目（材质为不锈钢、规格为60cm*40cm、底色为黄色、字体为红色楷体），有一条及以上敬老助老宣传标语，有展示服务内容与形象的宣传栏或展板，得1分。
	现场评估

	
	
	

	
	建筑面积。
	2
	原则上各养老服务场所在验收时均达到面积的要求。但在后期运营过程中不排除存在缩减养老服务场所面积的情况，因此每年仍需要对养老服务场所的建筑面积进行检查，要求当前养老服务场所不低于验收时的面积。（养老服务场所验收的标准街道养老服务中心建筑面积原则上不低于1500㎡，乡镇养老服务中心建筑面积原则上不低于800㎡，社区养老服务站建筑面积原则上不低于300㎡，人口较少的社区可降低至200㎡）符合条件的，得2分；不符合的不得分。
	
	
	
	

	
	功能分区设置合理。
	2
	按照彭水苗族土家族自治县社区居家养老服务全覆盖实施方案规定的建设类型及标准设置相应功能室，且在醒目位置设有指示标牌，得2分；未按规定设置功能分区的不得分。
	
	
	
	

	
	固定资产管理
	4
	设施设备配套齐全、适老适用，得1分。养老服务场所需建立场所内资产登记台账，妥善保管资产，确保设施设备完好，固定资产不流失，得2分，对于自行新增的设施设备纳入场所内资产台账管理，并每年盘点，得1分。
	
	
	
	

	
	室外活动场所。
	1
	有室外活动场所，得1分。没有的不得分
	
	
	
	

	组织机构（10分）
	成立运营管理班子。
	4
	有明确的负责人，得2分；有日常管理人员，得1分；公办的养老服务场所有公益性岗位，得1分。没有的不得分。
	查看资料

	
	
	

	
	成立村社区老年人协会。
	3
	民营机构需协调乡镇（街道），鼓励成立辖区内村社区老年协会并组织管理养老服务场所，得0.5分，有协会领导班子并公示，有会员花名册，有协会章程得1.5分，完成备案程序，得1分。没有的不得分。
	
	
	
	

	
	岗位职责明确。
	3
	运营管理人员岗位职责分工明确并附照片上墙公示，得3分。未明确岗位职责扣3分、未上墙公示扣1.5分。
	
	
	
	

	内部管理（40分）
	服务对象管理。
	5
	建立辖区内所有老年人基础信息台账并动态更新，得2分；建立特殊困难重点老人对象台账管理，得1分；有服务对象的身份证、户口簿复印件、照片等资料并建档管理，得2分。无以上资料的不得分，资料不全的按比例扣分。
	现场评估和查看资料
	
	
	

	
	服务流程管理。
	4
	有服务对象申请登记表、健康状况陈述书、入场活动告知书，填写完善且存档，得1分；有开放期间的日志记载、活动签到表等，得2分；设有意见箱或意见簿，并有处理情况记录，得1分。没有的不得分。
	
	
	
	

	
	管理制度建立健全。
	4
	建立村社区养老服务场所工作人员守则、老年人文明公约、安全制度及各功能区管理制度并上墙公示，得4分；每缺少一项扣1分。
	
	
	
	

	
	环境卫生管理。
	7
	各功能区室内干净整洁，无乱扔垃圾等现象，物面无灰尘，物品摆放整齐，得7分；否则酌情扣分。
	
	
	
	

	
	安全管理。
	10
	制定食品、消防安全及纠纷调解责任制度，得2分；有意外突发事件应急预案，得2分；场所内安全出口畅通并有无障碍设施，得2分；设置有应急照明、灭火器材、疏散指示标志、消防安全警示、防滑防跌倒提示标识等，得2分；管理人员办理健康证，得2分。未落实的不得分。
	
	
	
	

	
	财务管理。
	5
	建设及运营补贴经费专款专用，无挪用、挤占和截留，在申报、使用、管理过程中，无弄虚作假、违规操作和违法行为，各项经济往来符合财务相关规定，得3分；将养老服务场所经费收支情况在公开栏定期公示，得2分。未落实的不得分。
	
	
	
	

	
	档案资料管理。
	5
	服务对象登记资料、老年人统计信息资料、各项工作记录（日志记载表、入场活动签到表、检查记录等）、个性化服务协议等资料齐全，得3分；规范建档，得2分。未落实的不得分。
	
	
	
	

	服务成效（40分）
	中心带站（点）联动
	5
	街道（乡镇）养老服务中心充分利用自己的资源带动辖区内社区养老服务站、村级互助养老点一起开展活动。一年内联动次数少于2次的不得分。
	查看资料

	
	
	

	
	活动开展
	10
	街道养老服务中心每年活动不少于12次，乡镇养老服务中心每年活动不少于6次，社区养老服务站每年活动不少于4次，其中乡镇（街道）养老服务中心带站（点）开展的活动，参与的养老服务场所均算一次有效活动，养老服务场所满足次数要求的得10分，（活动内容包含但不限于老年健康讲座、传统节日活动，等有发布公告并如期开展的活动），但活动场次不足的按比例扣分。
	
	
	
	

	
	吸纳老年人入场活动。
	5
	各养老服务场所的服务对象数量不得少于辖区内老年人的25%（根据身份证的唯一性，街道（乡镇）养老服务中心的服务对象数量可以包括辖区内社区养老服务站和点的服务数量），得5分，各养老服务场所的服务对象人次数不得少于辖区内老年人数量（街道（乡镇）养老服务中心的服务人次数包括辖区内社区养老服务站和村级养老点的服务人次数），得5分。不足的按比例扣分
	
	
	
	

	
	困难老年人关爱服务。
	10
	建立辖区内分散供养特困老人、留守老人、经济困难独居老人台账，得2分；定期每周电话查访、每季度上门探访，得3分；开展结对关爱、邻里互助、银龄互助等活动，得3分；在春节、端午节、中秋节、重阳节等传统节日及生日进行慰问，得2分。未开展不得分。
	
	
	
	

	
	满意度调查。
	10
	在辖区老年人协会会员、服务对象或村（社区）居民代表中抽取10至20人，一对一进行服务满意度抽样调查，满意率达90％以上，得10分；未达90％的按比例扣分。
	现场评估
	
	
	

	街道（乡镇）：
（盖章）
检查人员签字：                    被检查场所负责人签字：                     检查时间：

	县民政局：              
（盖章）
检查人员签字：                    被检查场所负责人签字：                     检查时间：

	考核合计得分
	


            
