
	
	

	
	

	
	

	

	彭水治欠办〔2022〕12号



彭水苗族土家族自治县根治拖欠农民工工资工作领导小组办公室关于做好欠薪线索核处工作的通知
各乡镇人民政府、街道办事处，县级各有关部门，县属各国有企业：
为切实维护劳动者合法权益，规范我县根治欠薪线索的核处工作，县根治拖欠农民工工资工作领导小组办公室结合工作实际，就欠薪线索核处工作提出如下要求，请遵照执行。
一、核处工作制度化。各乡镇人民政府、街道办事处，县级各有关部门，县属各国有企业要高度重视，严格落实“政府统筹、属地管理、分级负责”和“谁主管谁负责”工作原则，明确任务分工，精心组织好欠薪线索的核实、处置、审核工作，将每个环节责任落到实处。
二、审核过程系统化。欠薪线索来源主要有两种：一是由县治欠办根据实际情况定时或不定时交办，二是各责任单位在日常工作过程中建立欠薪台账并主动搜集掌握。各成员单位根据职责分工限期核处并上报。县根治欠薪领导小组办公室对上报信息统一审核，对线索调查不清晰、证据材料不完整、结论不准确以及不符合办结条件的欠薪线索不予通过，及时将欠薪线索退回并明确具体整改要求，承办单位应及时整改，并重新上报。
三、审核结论规范化。各责任单位要严格按照附件要求对欠薪线索进行核处，确保提交的线索基本案情清晰、核处结论准确、核实处置情况表述详实完整，按期办结欠薪线索。县治欠办要加强指导，建立常态化通报制度，对工作不认真、走过场，制度落实不严格、不到位，没有按期完成欠薪线索核处任务的各单位视情况给予通报，并将线索办理结果纳入保障农民工工资支付工作考核。
附件：彭水苗族土家族自治县根治欠薪线索核处指南
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附件
彭水苗族土家族自治县根治欠薪线索核处指南
	序号
	适用情况
	注意事项
	备注

	1
	经核实存在欠薪，已全额支付完毕。
	需附支付凭证。
	

	2
	经核实存在欠薪，已达成还款协议。
	需附纸质的还款协议复印件作为办理情况的佐证。经核实存在欠薪，通过协调达成还款协议的，应当持续跟踪工资支付情况，对协议履行期限内履行到位的应当提取支付凭证备查。若到期未支付，引导投诉人申请法律援助进入仲裁或者诉讼程序。责任单位凭仲裁机构或人民法院出具的受理案件通知书办结相应案件。若建设单位还有对应工程项目未付的工程款，应当以未结清的工程款为限先行垫付被拖欠的农民工工资。
	

	3
	应当或者已经通过劳动争议仲裁解决，并已告知反映人。
	因劳动报酬发生争议，或者用人单位不认可存在欠薪行为，且投诉人无法提供有效证据证明被欠薪的，以此结论核处。责任单位需要注明用人单位与劳动者双方意见，掌握双方争议焦点，要将用人单位与劳动者双方争议的核心内容说明清楚。如已有仲裁结果，应在核实处置情况中证明。
	

	4
	应当或者已经提起诉讼的，并已告知反映人。
	①应当提起诉讼指反映人不服劳动争议处理程序仲裁裁决结果的，以此核处结论提交。
	应当说明存在的纠纷事项、纠纷法律关系以及反馈告知其具体时间、渠道等。

	
	
	②反映人已经提起诉讼的，无论人民法院是否已作出判决的，以此核处结论提交。
	

	
	
	③线索反映的内容实际为工程款结算、工程质量，以及如家政、护工、在校学生等个人雇工欠薪的，以此核处结论提交。
	

	
	
	④反映人反映的欠薪行为已超出2年，且经协调无果的，以此核处结论提交。
	

	5
	仲裁裁决、司法判决强制执行，但因用人单位无可执行财产等原因执行不能，反映人尚未收到工资。
	人民法院已对仲裁裁决、司法判决强制执行，但因用人单位无可执行财产等原因执行不能，反映人尚未收到工资的，以此结论核处。
	

	6
	经核实不存在欠薪。
	①由反映人出具材料证实确实不存在欠薪行为，以此核处结论提交。需附反映人出具的证实不存在欠薪行为的材料。
	应当告知投诉人结论依据，如投诉人不认可结论，应告知其救济途径，并记录说明。

	
	
	②如果反映人反映问题时存在欠薪，但用人单位在承办单位接到本线索前已支付工资，以此核处结论提交。需附工资支付凭证。
	

	7
	无效线索。
	①投诉人提供证据材料不足，以此结论核处。
	

	
	
	②投诉人电话多次拨打（至少两天三次，需提供拨打电话记录）无人接听，以此结论核处。
	

	
	
	③投诉人不配合调查的，以此结论核处，应当如实记录结论依据。
	

	
	
	④反映人本人明确放弃反映问题的，或反映人在承办单位立案调查后要求撤案的，以此结论核处，应当如实记录结论依据。
	


说明：对欠薪线索以上七种情况附上相关佐证材料可以直接认定为“已办结”。七种情况以外需要认定为“已办结”的，需要按照“一事一议”的原则，报县治欠办进行认定。
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