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彭水苗族土家族自治县人民政府办公室

关于认真做好2023年度人大代表建议

政协委员提案办理工作的通知

各乡镇人民政府，各街道办事处，县政府各部门，有关单位：

2023年县“两会”期间，县人大代表和政协委员对政府工作提出建议、批评和意见244件，政协委员提案156件，为确保建议、提案落到实处，经县政府同意，现将有关事项通知如下：

一、提高站位，切实增强责任感

人大代表建议和政协委员提案是人大代表和政协委员依法履职、集中民智、反映民意、维护民利、推动政府工作的有效形式。认真办理人大代表建议和政协委员提案，是保障人大代表依法行使职权和充分发挥政协委员参政议政作用的客观要求，也是党委、政府与群众密切联系、增强政府决策科学化民主化的现实需求，对于促进政府依法行政具有十分重要的意义。各承办单位务必提高政治站位，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，充分认识做好人大代表建议和政协委员提案办理工作的重要意义。深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，认真总结经验，深入把握规律，进一步创新工作方法，提高办理实效。

各承办单位要坚持“一把手”责任制，主要领导务必亲自安排部署、跟踪过问，迅速落实分管领导和具体办理人员，对重点建议提案，要主动向县政府分管领导汇报；分管领导要具体牵头协调抓落实，认真研究办理措施和解决方案；其他班子成员要落实“一岗双责”，及时解决办理过程中遇到的困难和问题；具体办理人员要加强自身业务学习，熟悉办理流程。各承办单位于4月20日前，将办理工作方案以书面形式报送至县政府办，同时抄送县人大常委会人事代表工委、县政协提案委。
二、强化措施，深入推进规范化
一是加强联系沟通。各承办单位应当与代表委员直接沟通，办理前各承办单位分管负责人要与代表委员当面沟通，充分听取各方意见，拓宽思路，对一些综合性较强的建议提案，要统筹考虑；办理中经办人员应当经常与代表委员沟通通报办理进展情况；办结后主要负责人要与代表委员座谈沟通告知办理结果。各主办单位要切实发挥牵头抓总作用，对建议提案办理责任再细化、再分解，逐一汇总答复；各协办单位要主动与主办单位衔接，严格落实责任，认真办理，按要求将协办意见送达主办单位，力戒互相等靠、推诿扯皮等现象。二是突出重点带动。各承办单位要围绕全县中心工作，准确把握代表委员关注重点，对涉及经济社会发展重大问题和热点难点民生问题的建议提案，由主要负责人牵头办理，力求办出精品、亮点；对确定由县领导牵头督办的重点建议提案，相关承办单位要及早谋划，细化方案，积极协调各方，推进问题解决，必要时主动报请牵头县领导亲自协调。三是狠抓办理落实。要始终把解决问题、推动工作落实作为建议提案办理的落脚点，坚决杜绝“重答复、轻落实、被满意”现象。凡有条件解决、能够解决的问题，应当积极采纳并尽快落实（A类）；对应该解决、一时难以解决的问题，应当纳入工作计划，积极作为逐步解决（B类）；对不符合有关规定、不具备解决条件的问题，要争取代表委员的理解和支持（C类）。四是注重复函规范。要严格按照公文格式要求拟稿、复核、审签，经分管负责人审核、主要负责人审签（县政府领导重点督办件需督办县领导审签）后，再以正式文件形式答复代表委员，做到内容具体实在、文字简洁精练，切实维护办理工作的严肃性和权威性。五是强化跟踪办理。各承办单位要将去年的建议提案进行台账式管理，凡2022年列为B类（跨年度）的建议提案，务必明确专人跟踪办理，再次细化解决方案，逐件、逐条加以解决，坚决防止“办一年、丢一年”现象。

三、严格督查，增强办理实效性

一是严格办理时限。2023年县人大代表建议（包括跨年度建议）、县政协委员提案（包括跨年度提案）办结时限均为8月31日，主办单位务必于办结时限前将复函纸质件、复函回执复印件及年度办理工作总结，分别报送县人大常委会人事代表工委、县政协提案委、县政府办存档。两个以上单位共同承办的建议提案，由主办单位统一答复代表委员，协办单位应于交办之日起30个工作日内将协办意见送达主办单位，协办意见无实质内容或未说明相关情况的，主办单位可要求协办单位重新提出协办意见。二是强化督查考核。将建议提案办理工作纳入经济社会发展业绩“上级交办任务”进行考核，实行倒扣分制；县政府办将进一步加强统筹协调、跟踪督办，必要时邀请县人大常委会人事代表工委和县政协提案委共同开展督查，对未按要求开展相关工作，未在规定时限内答复代表委员、有条件解决而未解决、答复与事实不相符等的承办单位，予以全县通报批评，情节严重的依纪依规追究责任；各承办单位要加强内部督查督办，进一步完善承诺事项办理机制，明确推进步骤、完成时限，实行办复完结销号，做到慎重承诺、有诺必行。

 彭水苗族土家族自治县人民政府办公室

        2023年4月10日
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抄送：县委各部委，县人大办，县政协办，县监委，县法院，县检察院，县人武部，各人民团体。
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